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Abstract 

In this study, it was examined about sales decisions in two companies engaged in the same field, namely 

as distributors of goods. The two companies are PT International Hardware Indo and PT Muliatama 

Batam. These two companies both operate in Batam but the level of purchasing decisions of each 

company needs to be calculated quantitatively.  This study used a different test approach using an 

independent sample t-test. Purchasing decision data was obtained from the entire population sampled 

using the saturated sample technique. Data retrieved in June-July 2021. Before hypothesis testing, the 

data is tested for quality by tests of normality and homogeneity. The results of data quality testing show 

that distributed data is normal and homogeneous. The results of the hypothesis test showed that there 

was a significant difference between the purchasing decision at PT International Hardware Indo and PT 

Muliatama Batam. This study concluded that PT Muliatama Batam is better quantitatively in terms of 

purchasing decisions than PT Muliatama Batam. 
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PENDAHULUAN 

Dalam manajemen pemasaran, keputusan pembelian merupakan hal penting. Keputusan 

pembelian dapat menjadi ukuran bagi perusahaan dalam menjalankan strategi pemasaran. Setiap 

perusahaan memiliki strategi masing-masing. Perbandingan keputusan pembelian antara satu 

perusahaan dengan perusahaan lain bermanfaat untuk melihat strategi mana yang paling efektif. Ada 

dua perusahaan yang menarik untuk diteliti. Dua perusahaan ini bergerak pada bidang yang sama yaitu 

sebagai distributor barang. Kedua perusahaan itu adalah PT International Hardware Indo dan PT 

Muliatama Batam. Kedua perusahaan ini sama-sama beroperasi di Batam namun produk yang 

didistribusikan berbeda. 

PT International Hardware Indo menyuplai produk ke perusahaan maupun took-toko kecil 

maupun besar. Pada tahun 2020 terjadi penurunan pelanggan 18,57%. Penurunan ini disebabkan oleh 

persaingan dan turunnya permintaan. PT Muliatama bergerak di bidang distributor lampu Philips yang 

didistribusikan ke berbagai retail, market, industri, dan lainnya. Penjualan relatif stabil tetapi terus 

berupaya untuk melakukan peningkatan. Hal tersebut mendorong peneliti untuk meneliti tentang 

analisis Keputusan Pembelian pada PT International Hardware Indo Kota Batam dan PT Muliatama 

Batam. 

Keputusan pembelian adalah tahapan dalam proses pengambilan keputusan yang dilakukan 

oleh konsumen di mana konsumen benar-benar membeli sebuah produk/jasa (Kotler, Wong, Saunders, 

& Armstrong, 2005). Terdapat empat faktor yang memengaruhi keputusan pembelian yaitu budaya, 

sosial, pribadi, dan psikologis (Kotler P. , 2009). Empat faktor ini tercermin dari indikator yang 

digunakan untuk mengukur keputusan pembelian tetapi indikator lebih kepada hal praktis. 

Khusus tenang harga Kotler dan Keller menyatakan bahwa harga yang diinginkan pembeli 

adalah harga masih dalam batas harga aktual dalam pertimbangan masing-masing pembeli bukan pada 

harga yang ditetapkan pemasar (Kotler & Keller, Manajemen Pemasaran, 2009). Indikator yang dipakai 

untuk mengukur keputusan pembelian pada PT International Hardware Indo adalah sebagai berikut 

(Devaraj, Fan, & Kohli, 2003): 1). Efisiensi untuk pencarian (waktu cepat, mudah dalam penggunaan, 

dan usaha pencarian mudah. 2). Value (harga bersaing dan kualitas baik). 3). Interaksi (informasi, 

keamanan, dan load time). Indikator keputusan pembelian pada PT Muliatama Batam adalah 
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menggunakan teori Hsu, Chang dan Sweeny dalam jurnal Adiwidjaja &Tarigan. (Adiwidjaja & 

Tarigan, 2017): 1). Keputusan dalam produk yang tersedia; 2). Keputusan dalam harga yang tersedia di 

menu; 3). Keputusan dalam harga yang diberikan; 4). Keputusan dalam pelayanan dalam pembelian. 

Kerangka pemikiran dapat digambarkan pada diagram di bawah ini. Yang diteliti adalah 

keputusan pembelian yang terjadi pada dua perusahaan yaitu PT International Hardware Indo dan PT 

Muliatama Batam. Keputusan pembelian pada kedua perusahaan itu akan dibandingkan secara 

kuantitatif dengan menggunakan uji beda independent sample t-test. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 

 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian maka hipotesis pada penelitian ini  adalah: 

diduga aga perbedaan yang signifikan antara keputusan pembelian pada PT International Hardware Indo 

dengan PT Muliatama Batam. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini membandingkan Keputusan Pembelian pada PT International Hardware Indo 

dengan PT Muliatama Batam. Data diambil adalah data pada Juni-Juli 2021. Teknik pengumpulan data 

adalah dengan penyebaran kuesioner kepada seluruh sampel. Kuesioner disebarkan menggunakan skala 

Likert yang disesuaikan dengan indikator pengukuran variabel. Hasil jawaban dari kuesioner tersebut 

dioleh secara kuantitatif menggunakan aplikasi SPSS. 

Populasi pada PT International Hardware Indo adalah seluruh karyawan dengan jumlah 111 

orang yang dengan teknik sampel jenuh semuanya dijadikan sampel. Populasi dari PT Muliatama adalah 

seluruh pegawai yang berjumlah 143 orang. Sampelnya adalah sampel jenuh dengan menjadikan 

seluruh populasi sebagai sampel. 

Analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas dan uji homogenitas. Uji 

normalitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS yaitu dengan melihat sebaran plot-nya. Uji 

normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah data terdistribusi normal atau tidak. Analisis data 

berikutnya adalah menggunakan uji homogenitas. Uji homogenitas adalah prosedur uji statistik yang 

bertujuan untuk menunjukkan bahwa dua atau lebih kelompok sampel data diambil dari populasi yang 

memiliki varians yang sama (Sianturi, 2022). Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variansi dari 

kedua data sama atau tidak. Uji ini adalah prasyarat untuk pengujian hipotesis menggunakan 

independent sample t-test (Almukarram, Ali S, & Apriana, 2016). 

Pengujian hipotesis pada penelitian ini adalah menggunakan uji-t yaitu uji independent sample 

t-test. Uji-t adalah salah satu metode pengujian dari uji statistik parametrik. Menurut Ghozali, uji t 

adalah suatu uji yang menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara individual 

dalam menerangkan variabel dependen (Ghozali, 2012). Uji t ini dilakukan dengan menggunakan 

tingkat signifikansi sebesar 0,05 (α=5%). Penerimaan atau penolakan uji hipotesis dilakukan dengan 

kriteria sebagai berikut: 
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1. Jika nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka terdapat perbedaan yang signifikan antara keputusan 

pembelian pada kedua perusahaan. 

2. Jika nilai Sig. (2-tailed) > 0,05 maka tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara 

keputusan pembelian pada kedua perusahaan. 

 

HASIL DAN DISKUSI 

Uji Normalitas 

Uji independent sample t-test merupakan bagian dari uji statistik parametrik yang mensyaratkan 

datanya harus normal dan homogen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Uji Normalitas PT International Hardware Indo 

Gambar 2 di atas menunjukkan bahwa plot tersebar mengikuti garis. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa sebaran data pada PT International Hardware Indo terdistribusi dengan normal. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. Uji Normalitas PT Muliatama Batam 

Gambar 3 di atas menunjukkan bahwa plot tersebar mengikuti garis. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa data pada PT Muliatama Batam terdistribusi dengan normal. 

 

 

 

Uji Homogenitas 
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Tabel 1. Hasil Pengujian Homogenitas 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Keputusan 

Pembelian 

Based on Mean 1.407 1 252 .237 

Based on Median 1.397 1 252 .238 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.397 1 226.245 .239 

Based on trimmed mean 1.819 1 252 .179 

 

Tabel 1. di atas menunjukkan angka Sig. untuk semua kategori adalah di atas 0,05. Oleh karena 

itu dapat disimpulkan data bersifat homogen. 

Uji Hipotesis 

Independent t-test 

Tabel 2. Hasil Pengujian Independent Sample t-Test 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Keput

usan 

Pembe

lian 

Equal 

variances 

assumed 

1.40

7 

.237 -16.019 252 .000 -5.42292 .33852 -6.08961 -4.75623 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-16.496 251.

918 

.000 -5.42292 .32873 -6.07034 -4.77550 

 

Pada tabel 2. di atas terlihat nilai Sig. (2-tailed) adalah 0,000 untuk kedua perusahaan. Karena 

nilainya adalah di bawah 0,05, maka menurut dasar pengambilan keputusan dapat disimpulkan bahwa 

terdapat perbedaan yang signifikan dalam keputusan pembelian pada PT International Hardware Indo 

dan PT Muliatama Batam. 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasil hipotesis menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara keputusan 

pembelian pada PT International Hardware Indo dengan PT Muliatama Batam. Dari data deskriptif 

SPSS terlihat bahwa PT Muliatama Batam lebih baik dari pda PT International Hardware. Hal ini sesuai 

dengan kondisi saat ini di mana PT International Hardware Indo mengalami penurunan penjualan 

sedangkan PT Muliatama Batam tetap dalam kondisi yang stabil. 

 

Tabel 3. Deskripsi Keputusan Penjualan Kedua Peruashaan 

Descriptives 

 Perusahaan Statistic Std. Error 

Keputusan 

Pembelian 

PT International 

Hardware Indo 

Mean 10.8288 .21940 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 10.3940  

Upper Bound 11.2636  
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PT Muliatama 

Batam 

Mean 16.2517 .24481 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 15.7678  

Upper Bound 16.7357  

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan yang 

signifikan antara keputusan pembelian pada PT International Hardware Indo dengan PT Muliatama 

Batam. Perbedaannya terletak pada bahwa PT Muliatama Batam secara kuantitatif memiliki skor 

Keputusan Pembelian yang lebih baik daripada PT International Hardware Indo. Saran yang dapat 

penulis berikan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi manajemen keuangan kedua perusahaan agar lebih memperhatikan faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan konsumen. Dalam hal ini faktor harga yang wajar seharusnya menjadi 

perhatian khusus. 

2. Bagi peneliti berikutnya agar diharapkan agar meneliti tentang penyebab PT Muliatama lebih 

unggul dibandingkan PT International Hardware Indo. 
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